PAKALPOJUMA LIGUMA VISPARIGIE NOTEIKUMI
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ST liguma noteikumi ietver pakalpojuma “Fiksétas cenas
remonts” pardosanu, ko nodrosina Electrolux Latvia Ltd
SIA (turpmak tekstd — Electrolux) kuru Klients pasatijis,
izmantojot Kontaktu centru.

Electrolux — Electrolux Latvia Ltd SIA ar juridisko adresi
Duntes iela 17a, Riga; registracijas numurs 40003078817.

Klients — patérétajs, kurs iegadajas Pakalpojumu darijuma,
uz kuru attiecas Sie VN.

Patérétajs — fiziska persona, kas ar tirgotaju veic juridisku
darbibu, kas nav tiesi saistita ar vina ekonomisko vai
profesionalo darbibu.

Timekl|a vietne — Electrolux Latvia vietne pieejama Seit:
www.electrolux.lv

Kontaktu centrs — Electrolux klientu apkalpo$anas talrunis:
+371 66778818. Izmaksas atbilstosi operatora tarifam.

Pakalpojums — “Fiksétas cenas remonts”, turpmak teksta
“FCR”, kuru Electrolux sniedz Klientam saskana ar Siem VN.
Attiecigi Electrolux apnemas salabot bojato sadzives
tehniku par ieprieks noteiktu summu.

ko Electrolux

Sadzives tehnika— sadzives tehnika,

remonte.
Puses — Electrolux un Klients kopa.

Partneris — Electrolux pilnvarots servisa centrs, kas
parbaudis un/vai salabos sadzives tehniku adresé, kuru
Klients ieprieks noradijis Pasatijuma.

Sie VN attiecas uz tiesiskajam attiecibam starp Pusém un
Pusu tiestbam un pienakumiem tiesisko attiecibu
pastavesanas laika. Ligums starp Pusém tiks noslégts, kad
Electrolux apstiprinas Klienta pasatijumu vai pakalpojumu.
Pasttot FCR pakalpojumu, Klients pazino, ka ir izlasijis,
sapratis un akceptéjis Sos VN.

Puses vienojas, ka papildus Siem VN vinu tiesiskas
attiecibas regulé Civillikums
aizsardzibas likums.

un Patérétaju tiesibu

Jebkuri noteikumi, iznemot Seit izklastitos, kuri modificé,
papildina vai aizstaj Noteikumus, tiek pieméroti tikai ar
Pusu skaidru rakstveida piekrisanu un neietekmé citu VN
spéka esamibu un piemérosanu.

Electrolux var jebkura laika vienpuséji grozit vai atsaukt
Sos VN bez iepriek$éja bridinajuma vai pamatojuma.
Grozijumi vai atcelSana stajas spéka VN noraditaja diena
vai gadijuma, kad tas ir publicéts Electrolux vietné.

Il nodala

Grozijumi vai apelacija neietekmé tiesiskas attiecibas, kas
izveidojusas pirms to stasanas speka. VN grozijums k|ust
par daju no eso$ajam tiesiskajam attiecibam tikai tad, ja
tas satur Klientam labvéligakus noteikumus neka
iepriek$éjie noteikumi un péc atseviska pazinojuma
Klients to ir skaidri akceptéjis.

Pakalpojuma, kas pasatits, izmantojot Kontaktu centru, pardosana
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Liguma priekSmets Pakalpojums

Lai pardotu Pakalpojumu, kas aprakstits So VN 7. sadal3,
15.04.1999. Patérétaju  tiestbu  aizsardzibas likuma
noteikumus mutatis mutandis pieméro, jo ipasi attieciba
uz distances lilgumiem. Distances ligums ir patérétaja un
pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja vienosanas, ko tie
noslégusi, vienlaikus neatrodoties viena un taja pasa vieta,
bet l1dz liguma slégsanas bridim un liguma slégsanas bridi,
izmantojot vienu vai vairakus distances sazinas lidzek|us
(kontaktu centru).

Sis pakalpojums un liguma visparigie noteikumi attiecas
tikai uz Pakalpojuma pasatisanu Latvija. Sie VN neattiecas
uz Pakalpojuma snieg$anu arpus Latvijas.

Pakalpojuma pasatiSsana un pirkuma maksas samaksa

Pakalpojuma pasatijums tiks veikts, izmantojot kontaktu
centru, sniedzot nepiecieSamos datus un bojatas ierices
atrasanas vietu. PasQtijumu registré Electrolux kontaktu
centra agents, pamatojoties uz apstiprinajuma noradito
unikalo identifikacijas numuru.

Klientam ir pienakums samaksat Electrolux cenu par
pasatito Pakalpojumu, izmantojot pieejamas maksajumu
iespéjas, vai sanemtas kopa ar e-pasta piedavajumu.
Maksajums tiek uzskatits par veiktu diena, kad pilna
Pakalpojuma pirkuma maksa tiek ieskaitita Electrolux
bankas konta.

Pakalpojuma cena (ieskaitot PVN) tiks noradita
piedavajuma, kas sniegts, izmantojot kontaktu centru
un/vai sanemts ar e-pasta piedavajumu kopa ar
informaciju par Pakalpojumu.

Electrolux nekavéjoties, bet ne vélak ka 2 darba dienu laika
péc Pakalpojuma pirkuma maksas sanemsanas, nosatis

e-pastu, apstiprinot pasQatijumu un apmaksu par
Pakalpojumu. Electrolux rékins par pakalpojumu tiks
nosatits  Klientam elektroniski 2 dienu laika péc
maksajuma sanemsanas.
Pakalpojuma ievieSana
Electrolux veiks FCR pakalpojumu, veicot remontu,

izmantojot Electrolux pilnvarotu servisa centru.
Pakalpojums ir pieejams tikai sadzives tehnikai, kurai kops
iegades datuma ir pagajusi ne vairak ka 10 gadi vai kop3
sérijas numura noradita izgatavosanas datuma ir pagajusi
ne vairak neka 12 gadi.

Saskana ar visparigajiem noteikumiem, ieprieks noteikta
pakalpojuma cena ir iek|auts vienas pasatijuma noraditas
sadzives tehnikas ierices remonts.

Sis Pakalpojums neietekmé patérétaja likumigas tiesibas
vai Electrolux ar likumu noteiktas garantijas saistibas.

Sis pakalpojums nav spéka, ja:
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(i) nepareizu sadzives tehnikas darbibu izraisijusi dabas
katastrofa (plGdi, zemestrice, v&js, ugunsgréks — kas
nav ieklauts ierices iek§pusé — vai cita nopietna vides
katastrofa);

(ii) tas ir estétisks bojajums, kas neietekmé ierices
funkcijas vai drosibu;

(iii) ir saistits ar tadu paligmaterialu nomainu, kas paklauti
dabiskam nodilumam (pieméram, spuldZu, rokturu
utt. nomaina).

Ja tiek atklats kads no 3.5. punkta noteiktajiem iemesliem

apmekléjuma laika uz vietas, Partneris atsakas veikt

remontu. lepriek$ aprakstitajos gadijumos Klients sedz
pilnvarota servisa centra parbaudes un cela izdevumus.

Pasreizéja pakalpojuma maksa ir noradita piedavajuma un

ietver PVN. Pakalpojuma maksa ietilpst:

(i)  vienas sadzives tehnikas remonts;

(i)  darbaspéks, rezerves dalas un parvietosana.

Pakalpojuma maksa nav ieklautas citas ierices, kas nav

noradita pasutijuma veidlapa, remonta izmaksas.

Electrolux apnemas, ka 3darba dienu laika péc

pakalpojuma maksas samaksas Partneris sazinasies ar

Klientu, lai vienotos par remonta pakalpojuma sniegsanas

laiku, ar nosacijumu, ka remonta pakalpojuma sniegsanas

laiks nav ilgaks par 7 darba dienam, iznemot gadijumus,
kad remontu iepriek$minétaja laika posma nav iespéjams
noorganizét Klienta pusé esoso iemeslu dé.

Ja Partneris kada Klienta pusé esosa iemesla dé|, vai

nepilniga, nepreciza vai nepareiza Klienta pazinojuma dé|,

pieméram, par dzivesvietas adresi, nevar veikt

Pakalpojuma sniegsanu, izpildes termins$ tiks pagarinats

par laiku, kas nepiecieSams pienacigai Pakalpojuma

izpildei.

. Partneris veiks Pakalpojumu pirmas vizites laika. Tomér, ja

pakalpojuma sniegSana pirmaja vizité nav iespéjama tadu
iemeslu dé|, kurus Partneris nespéj kontrolét (pieméram,
detalu trikums vai nepiecieSamiba iegadaties jaunu
sastavdalu), bus jaorganizé vél viens apmekléjums, lai
pabeigtu Pakalpojumu péc iespé&jas atrak, bet ne vélak ka
30 darba dienas péc pirmas vizites.

. Pakalpojums tiks veikts, ja Partneris veiks bojatas ierices

remontu. Pirms remonta protokola parakstisanas Klienta
pienakums ir parbaudit ierices pareizu darbibu.

AtteikSanas no liguma

Klients var atteikties no llguma 14 dienu laika no samaksas
briza saskana ar Noteikumiem, neminot nekadu iemeslu.
Electrolux nekavéjoties, bet ne vélak ka 14 dienas péc
patérétaja pazinojuma par atteikSanos sanemsanas,
atmaksa visu patérétaja veikto maksajumu.

Ja patérétajs izmanto iepriek$ minétas atteikuma tiesibas
péc pieprasijuma veikt pakalpojumu pirms atteikuma

termina beigam, vinam bids jamaksa par sniegto
pakalpojumu Iidz atteikumam no liguma, t.i., cela
izdevumu atlidzina$ana. Sada gadijuma Electrolux

14 dienu laika péc patérétaja pazinojuma par atteikSanos
sanemsanas atmaksa patérétajam vina veikta maksajuma
summu péc tam, kad izmaksas, kas radusas saistiba ar
izpildi, ir zaudétas Iidz atteikuma bridim.

Tiestbas atteikties no liguma netiek pieskirtas, ja
pakalpojums ir pilnitba izpildits péc patérétaja
pieprasijuma.
Klients var izmantot tiesibas atsaukt Pakalpojumu,
izmantojot Electrolux kontaktu centru, izmantojot
veidlapu  Electrolux vietné www.electrolux.lv  vai
tradicionala veida uz SIA Electrolux Latvia adresi Duntes
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iela 17a, Riga, ar noradi “Fiksétas cenas remonts”.
Gadijuma, ja atteikSanas notiek, izmantojot kontaktu
centru vai elektroniski, Electrolux nekavéjoties nosita
patérétajam apstiprindgjumu  par pazinojuma par
atteikSanos sanemsanu uz pasitijuma veidlapa noradito
e-pasta adresi.

Pakalpojuma garantija

Pakalpojuma nepareizas izpildes gadijuma klients var
iesniegt prasibas pret Electrolux saskana ar Civillikuma
noteikumiem.

Electrolux nodrosina 24 ménesu garantiju no pakalpojuma
izpildes dienas par $i pakalpojuma veiksanu.

Garantija attiecas tikai uz remonta karté noraditajam
precém un darbibam, kuras partneris ir noradijis ka daju
no 81 pakalpojuma.

Sniegta pakalpojuma garantija neattiecas uz gadijumiem,
kad ierice vairs nedarbojas/darbojas nepareizi, jo ir
bojatas sastavdalas un detalas, uz kuram neattiecas
garantija, vai ja ST darbiba vairs nav pareiza citu detaju
defekta dé|.

Garantija neattiecas uz:

(i) mehaniskiem, kimiskiem, termiskiem bojajumiem
(lazumiem, applisanu, netirumu uzkrasanos utt.);

(ii) bojajumiem, kas radusies iekartas darbibas rezultata
apstak|os, kuri neatbilst iekartas raZotaja noteiktajam
pamatnostadném un garantijai;

(iii) bojajumiem, kas  radusies iekartas
izmantosSanas, uzstadisanas, uzglabasanas vai
apkopes rezultata, kas neatbilst instrukcijam un
elektronisko iekartu visparigo darbibas noteikumu
neievéroS$anas dé|, un jo TpaSi uz visiem citiem

tadas

bojajumiem, kas izraisiti klienta vainas vai
nezinasanas dél;

(iv) gadijjuma bojajumu gadijumiem neatkarigi no
ekspluatacijas  apstakliem  (pladi, ugunsgréks,

parspriegums);
(v) labojumiem, ko veic personas vai vienibas, kas nav
pilnvaroti pakalpojumu sniedzé&ji.
Jebkuras sddzibas, ko Klients iesniedzis saistiba ar
Pakalpojumu neizpildi vai nepareizu izpildi, jaiesniedz
rakstveida. Electrolux izskatis sidzibu 30 darba dienu laika
péc tas sanemsanas dienas.

Tiesisko attiecibu izbeigSana

Péc Pakalpojumu veikSanas tiesiskas attiecibas starp
Pusém tiks izbeigtas.

Tiesiskas attiecibas tiks izbeigtas ari bez Pakalpojumu
sniegsanas, ja Pakalpojumu nevar veikt klienta noteikto
iemeslu dé] vai tapéc, ka nav iespéjams veikt remontu,
pieméram, nepieciesamo detaju trikuma dé&]. Saja
gadijuma Electrolux norékinas ar Klientu un atmaksa
Klientam Pakalpojuma maksu tada apméra, no kuras
atskaititas partnera parbaudes un cela izmaksas.
Tiesiskas attiecibas tiks izbeigtas ari bez Pakalpojuma
sniegsanas, ja bojatas Sadzives tehnikas remonts
parsniedz 350 EUR bruto. $aja gadijuma Electrolux
14 dienu laika péc attiecibu izbeigsanas atmaksa Klientam
visu cenu, ko Klients maksajis par pakalpojumu.
lespé&jamos stridu par Pakalpojuma izpildi gadijuma, Puses
péc iespéjas atrak censas stridu risinat draudzigi. Sidzibas
var iesniegt, izmantojot veidlapu vietné www.electrolux.lv
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Sanemtas sudzibas tiks apstradatas 30 dienu laika péc to
sanemsanas briza Electrolux.

Personas datu aizsardziba

Klienta personas datu parzinis (turpmak teksta — Parzinis),
kas Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila
Regulas (ES) 2016/679 par personu aizsardzibu attieciba
uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti, ar ko
atce|] Direktivu 95/46/EK, (Vispariga datu aizsardzibas
regula, turpmak teksta — VDAR) nozimé ir Electrolux
Latvia.

Klienta personas dati tiks apstradati, lai veiktu So
pakalpojumu “Fiksétas cenas remonts” saskana ar VDAR
6. panta pirmas dalas b) punktu.

Personas datu sniegsana ir brivpratiga, bet nepieciesama
$T FCR pakalpojuma veik$anai. Datu nesniegsana ir $T FCR
pakalpojuma nenodrosinasanas sekas.

Personas dati var bt pieejami personam, kuras ir
pilnvarotas ar likumu.

Administrators ar rakstveida vienoSanos var uzticét
personas datu apstradi treSajam personam tikai vina
noraditajam mérkim un tiktal, ciktal tas nepieciesams 1
FCR pakalpojuma veik$anai, saskana ar VDAR 28. pantu.
Personas dati netiek nodoti arpus Eiropas Ekonomiskas
zonas.

Personas dati tiks uzglabati tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams
Liguma mérkiem, un péc ta izbeigsanas tiktal, cik tas
vajadzigs atlidzinasanas periodam uz prasibu noilguma
periodu saskana ar Ligumu.

Klientam ir tiesibas piek|at savu datu saturam un tam ir
tiesibas uz laboSanu, dzésanu, apstrades ierobezosanu,
parsatisanu, iebildumiem.

Klientam ir tiesibas iesniegt stidzibu Fizisko personu datu
aizsardzibas biroja vaditajam vai citai uzraudzibas iestadei,
kas ir kompetenta saskana ar VDAR noteikumiem, ja vin$
uzskata, ka ar klientu saistita personas datu apstrade
parkapj VDAR noteikumus.

Lai izmantotu 7.9. sadala minétas tiesibas, Jums jasazinas
ar datu aizsardzibas specialistu, izmantojot
privacy@electrolux.com




